Kazakcran PecniyOmukachl
Binim xoHe FBUIBIM MUHUCTPIHIH
2016 xbITFBI 22 KaHTapaFbl
Ne 68 OyiipbirbiHa
2-KOCBhIMIIIa
Kazakcran Pecnyonnkacel
bisiM skoHE FRITBIM MUHHUCTPIHIH
2015 xputFsl 8 coyipaeri
No 179 6ylipbirpiHa
3-KOCBhIMIIIa

""Heri3ri opra, ’kajansl opTa 0i1iM 6epy Typajibl KYKAaTTapAbIH

TeJHYCKAJAPbIH Oepy' MeMJIeKeTTIK KOpCeTiJIeTiH KbI3MeT CTAHIAPThI
1. ZKaanbl epexesiep
1. "Herisri oprta, >anmsl opra OimiM Oepy Typanbl KyKaTTapIblH

TETHYCKAIAPBIH Oepy" MEMJIEKEeTTIK KOpCeTUIeTiH Kbi3MeTi (OymaH opi -
MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET).

2. MeMJeKkeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET cTaHnapThiH Kazakcran PecnyOnukace
bis1iM jk9HE FBUTBIM MUHUCTPJIIT] 931pJIETEH.

3. MemnekerTik Kbi3MeTTl Kazakctan PecnyOnuKachbIHBIH HETI3I1 OpTa >KOHE
KaJIbl opTa OUTiM Oepy yibIMaapsl (Oy1aH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIini)
KOpCETE/Il.

OTIHIIITI Ka0bUIIAay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECIH Oepy:

1) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEC;

2) "Azamarrapra apHaJfaH YKiMeT' MEMJICKETTIK  KOpHoparusch"
KOMMEPIUSJIBIK €MeC aKIIMOHEepJiK KoraMmbl (OymaH opi - MemiekeTTik
KOPIIOpALIKs) apKbLUIbI )KY3€Te achIpbLIa/Ibl.

2. MeMuieKkeTTIK KbI3MET KOpceTy TIpTili

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI Oepyiiire Hemece MeMIIEKETTIK KOpropalusra
OTIHIII OepreH Ke3/le KOPCETIICTIH KhI3METTI alylIbl KYKaTTapAbl TaIlChIpFaH
COTTEH Oacrar - 15 )KyMBbIC KYHI;

2) Ky)KaTTap TONTaMachlH TAlChIPYy YIIIH KE3€K KYTYIIH pYKcaT €TUITeH €H
Y3aK YaKbITHI - 15 MUHYT;

3) KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT E€TIITeH €H Y3aK YaKbIThl - 15 MUHYT.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHbBI: Kara3 TYpIiH/E.

6. MeMmIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy HOTHXKECI Herisri opra OuTiM Typajbl
KYQJIIKTIH TEJTHYCKACBIH, >KaJIbl OpTa OUTIM Typajbl aTTeCTATTbIH TETHYCKACBHIH
Oepy 00JIbIT TaObLIA b

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HOTUXKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFra3 TypiHJIE.




7. MeMJeKkeTTIK KbI3MET KeKe TyJIFalapra TeriH kepceruieni (OymaH opi -
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIIhI).

8. Kympbic kecreci:

1) kepcerinerin Kbi3MeTTi Oepymii: Ka3zakcran PecnyOnukachblHBIH €HOEK
3aHHAMAacblHA COMKEC, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OENriIEeHIeH >KYMBIC
KecTecl OOMBIHINIA AEMAJIbIC KOHE MEpEKe KYHIEpIH KOclaraHaa, AyhuceHo1 - sKyMa
apaneirbigga carat 13.00-gen 14.30-ra peitinri Tycki y3uricnien carat 09.00-nen
18.30-ra neiiiH.

OTtiHimTepl KaOblaAay koHe HoTkenepal Oepy carar 13.00-men 14.30-ra
neiinri Tycki y3umicned carat 09.00-men 18.30-ra meifiH xy3ere achIpbLIabl.

MeMIieKkeTTIK KbI3MET ajjIblH ajla >Ka3bUTYChI3 JKOHE JKENENIETIITeH KbI3MET
KOPCETYCI3 KE3€K KYTY TOPTIOIMEH KepceTiie i,

2) MewmnekerTik Kopropanus: Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — €HOEK
3aHHaAMachlHa COMKEC >KEKCEeHO1 jkoHe MepeKe KYHJEpiH KocmaraHia, AyhceHOl -
ceHO1 apasbIFbIHa OSNITJIEHIeH )KYMBIC KECTeCiHE coiikec y3uicci3 caraT 9.00-1eH
oacran 20.00-re geiiin.

KaObuimay KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH TaHAAaybl OOibIHIIA
KEACNJETUINEH KbI3MET KOPCETYCI3 KY3€re achIpbLiabl, '"SJIEKTPOHABI YKIMET"
BEO-TOPTaIbl apPKBLIBI JIEKTPOHIBI Ke3eKTi "OpoHbaay" MYMKIH/IT Oap.

9. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXKETTI Ky>KaTTapAblH Ti30eci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyILIre )KYT1HIeH Ke3/1e:

1) OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA |-KOCHIMINIAFa COMKEC
KYKaTThl JKOFAJITKAH KOPCETIIETIH KBI3METTI alylIbIHBIH OuUTiM Oepy YHBIMBI
OacUIBICHIHBIH aThIHA JKa3blIFaH KY)KAaTTBIH JKOFaly jKaFrdaiibl Hemece Oacka jaa
cebenTepl KOPCETIITeH OTIHIIII;

2) KoMeJIeTKe TOoJIMaraH OajlaHbIH aTa-aHACBIHBIH (3aHJbI OKUIIHIH) JKEKe
KyousiriMeH (macnopTeiMeH) Oipre Tyy Typaibl KyamiriHiH (2008 >XbUlbl TybUIFaH
Karjaiiga) KelllipMeci HeMece KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH JKeKe OachIH

KYQJIaHIBIPAThIH KY’KaT (TYWIFaHBI COWKECTCHIIPY YIITiH);

Kazakcran Pecmybmukacel aymarsiaga 2008 SKpUITaH KEWiH IIBIFaApbUFaH
TYJIFAHBIH JKeKe 0aChIH KyQJlaHJBIPAThIH KYXKaTTap, TYYy TYpalibl KYSJIKTEp TypaJibl
MOJIIMETTI KOPCETIITeH KbI3METTI OepyIIiHiH KbhI3METKepl XoHe MeMIIeKeTTIK
KOpHopauus KbI3METKEp1 THICTI MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KyHeJIepIeH anabl.

MeMIeKeTTIK KOpIOpalHsIFa )KYTTHI€H Ke3/€e:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHapThiHa |-KOChIMILIAFa CoMKec
KOPCETUIETIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH KYKaTThIH JKOFaJy arJaaibl Hemece Oacka Ja
cebenTepl KOPCETIITeH OTIHIII;

2) KoMmeleTKe ToJMaraH OajlaHblH aTa-aHaChIHBIH (3aHIBl OKITIHIH) KEKe
KyosiriMmeH (macmopThiMeH) Oipre Tyy Typaibl KyomiriHiH (2008 KbUThl TybUIFaH




Karjaiiia) KelripMeci HEeMece KOPCETLIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH JKeKe OachIH
KYQJIaHBIPAThIH KY’KaT (TYJIFaHbl COMKECTEHIIPY YIIIIH);

MemnekeTTiK akmaparTelK skydenepae TypraH Kasakcran PecryOmmkacsl
aymarpiHna 2008 KpUITAH KEHIH IIBIFAPBUIFAH TYJIFAHBIH JKeKe OachlH
KyJIaHIBIPAThIH KY’KaTTap, TYy Typallbl KYQJIIKTep Typajibl MAJIIMETTI KOPCETUITeH
KBI3METT1 OEpYIIiHIH KbI3METKEpl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK XyHenepaceH
anajpl.

KepceriieTin KbpI3MeTTI Oepyili MEH MeMIIeKeTTIK KOpHopauusi KbI3MeTKepl
MEMJICKETTIK KbI3MET kepceTy Ke3iHje Kazakcran Pecny0nukachIHbIH 3aHAapbIHIA
e3rele Ke3eaMece, KOPCeTIIETIH KhI3METT] allyllIblIaH aKNapaTThIK KyHenepae
KAMTBUIFaH 3aHMEH KOPFaJaThlH KYIHUS MONIMETTEpl MNaijanaHyra KeiCIMiH
ayajpl.

MemMiieKeTTiK KOopropalus apKblIbl KY)KaTTap KaObUI1Iay Ke31H1e KOpCeTUIeTiH
KBI3METT] aJIyIIbIFa THICTI KY>KaTTap/IbIH KaObUITaHFAHbI TypaJibl KOJIXaT Oepiiie/i.

MemiekeTTiK Koprnopauusiia AalblH KyKaTTapAbl Oepy THICTI Ky’KaTTapblH
KaObLITaHFaH/IBIFbI Typalibl KOJXATThIH HET131HAE, )KEKE TYJIFaHbl KydJIaHAbIPATHIH
KY’KaTThbl (HEMEece OHBIH OKIJIIHIH HOTapHaJI[bl PACTaIFaH CEHIMXAThIH) KOPCETKEH
KE3/1€ JKY3€ere achlpbLIaIbl.

MeMIeKeTTIK KOpropalys HOTIWKEHIH Oip aii Mep3iM IIIiHAE CaKTalyblH
KaMTaMachl3 €Te/ll, COJlaH KEHiH OHbI KOPCETIIETIH KhI3METTI Oepyiire ogaH opi
cakray yuniH xi0epeai. KepceTineTiH KbI3METTI anyiibl Oip ail ©TKeHHEH KeiliH
xabapiackaH karjmaina, MeMJIeKeTTIK KOPHOpaIUsSHbIH CYPaHbICHl OOMBIHIIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyini JallblH KyXaTTapJbl KOPCETUIETIH KBI3METTI
anymibira Oepy yuriH O1p »KYMbIC KYHIHIH imIiHAe MeMIJIEKEeTTIK KOpIopalusFa
xKi0epei.

10. Ochl MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAApPTBIHBIH 9-TapMmarbiHa

COMKEC KOpPCETUIEeTIH KbI3METT] alyllbl Ky)KaTTap TONTaMachblH TOJBIK YChIHOAFaH
xKaraaiiga, MeMJeKeTTiK Kopropalus KbI3METKepl OTIHIITI KaObuigaymaH Oac
TapTaAbl >KOHE OCHI MEMJICKETTIK KOpCEeTUIETIH KbhI3MET CTaHJapThlHA 2-

KOCBIMIIIaFa COMKEC HbICaH OOMBIHINA KY)KaTrTapabl KaObuigayaaH Oac TapTy
TypaJibl Koaxat Oepel.

3. MeMJIeKeTTIiK KbI3MeT KOpceTy Macesiesiepi 00MbIHIIA KOP CeTUIeTiH
KbI3METTi OepyuIiHiH sKoHe (HeMece) OHbIH JIaya3bIM/bI a1aMIAPbIHbIH,
MeMmJieKeTTIK KOPIOp AU HbIH KoHe (HeMece) oJIapAblH KbI3MeTKepJIePiHiH
memimaepine, Jpexkerine (dpeKerci3airine) marbIMIaHy TIPTIOI

11. KepceTineTiH KbI3METTI OEpyIiHIH >XoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMJIbl
TYJIFalapblHbIH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KepceTy  Macenernepl  OoifblHIIA
HIeNIIMIEpIHe, OpPEKETIHEe (OPEKETCI3AIriHe) IIaFbIM KOPCETINETIH KbhI3METTI




QTYIIBIHBIH TET1, aThl, OKeCiHiH artbl (Oap Oosica), MEKEH)Kailbl, OaillaHbIC
TeneoHIaphl KOPCETIIE OTHIPHIN, MEKCHKANHIaphI:

1) Munuctpnikriy www.edu.gov.kz uHTEpHET-pecypchiHbIH "MeMIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp" OomiMiH/IE;

2) pecmyOJWKanbIK MaHBI3BI Oap KaJaHBIH J>KOHE AacCTaHAHBIH, ayJaHHBIH
(OONBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJlaHbIH) JKEPruUIKTI aTKapyllbl OpraHaapbIHbIH
UHTEPHET-PECYpPCTAPbIHIA OpPHAJIACTHIPBUIFAH PECMyONUKAIBIK MaHBI3bI  Oap
KaJIaHBbIH JKOHE acTaHaHbIH, ayJaHHbIH (OOJBICTHIK MaHBI3bI 0ap KaJlaHbIH)
KEPrUTIKTI aTKapyIlIbl OpraHbIHBIH OAaCIIBICBIHBIH aThIHA Oepije.

[larpiMapl KaObUTIaFaH aJIaMHBIH TET1H JKOHE aThI-)KOHIH, OCpUIreH MarbIMFa
’Kayan ajmy Mep3iMi MEH OpHBIH KOPCETe OTBIPHIIN, PecrnyOiIrKaIblK MaHbI3bI Oap
KaJaHbIH >KOHE aCTaHaHbIH, ayJAaHHBIH (OOJBICTHIK MaHbI3bl Oap KaJlaHbIH)
KEPruUIKTI aTKApYIIbl OpraHAapblHbIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KeHCeciHae Tipkenyl (MeprabaH, KIpiC HeOMIpli JKOHE KYyHI) IIaFbIMHBIH
KaOBUTaHYBIH pacTay OOJIbIN TaObLIa b,

MemuteKeTTIK KOpIopalus KbI3METKEPIHIH OpeKeTIHE (OpeKeTCI3AIriHe) aFbiM
MeMIeKeTTIK ~ KOPIOpalMsHBIH ~ WWWw.con.gov.kz.  MHTepHeT-pecypchIHaa
KOPCETUINEH  MEKEHXalnap MeH TeneoHmap  OoilbiHIIa  MeMIIEKeTTiK
KOPHOpAIMSHBIH OacHIbIChIHA Ki0eplaei.

PecriyOnukanblk MaHbBI3bI 0ap KaJlaHBIH JKOHE acCTaHaHbIH, ayJdaHHBIH
(OONMBICTBIK  MaHbI3bl 0ap KajaHbIH) JKEPruUNKTI AaTKapyllbl OPraHbIHBIH,
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH, MeMJIEKETTIK KOPIOpaIUsHbIH MEKEeHKaHbIHA
KEJIM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyNIBIHBIH IIAFBIMBI TIPKEITeH KYHIHEH
Oacrtan Oec *KYMBbIC KYHI 11I1H/€ KapalyFa THIC.

MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTIKENIEpIMEH KeJICIereH Karjaaiijia,

KOPCETUICTIH KhI3METTI alyIibl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy camachlH Oarayay

XKoHE OaKpLIay )KOHIHET1 OpraHFa JKYTiHEe anajibl.

MemitekeTTIK KbI3MET KOPCETY camachlH Oaranay >KoHe Oakpliay >KOHIHJEeTl
OpraHHbIH MEKCH)KallblHa KENIM TYCKEH KOPCETUICTIH KBhI3METTl allyIIbIHBIH
[IaFBIMBI TIPKEJITeH KYHIHEH OacTar oH Oec KyMBIC KYHI 1IIiH]Ie KapailyFa THiC.

[[larpiMaany TopTiOI Typasibl aKmaparT MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Macenenepi JkeHiHaAer1 bipeiHFail 6aililaHbIC OPTANIBIFBI APKBLIBI YCHIHBLIA/IBI.

Keke TysraHbIH INIaFbIMBIHAA OHBIH TErl, aThl, oKECiHIH aThl (Oap Oonra
JKarjaiiga), MOITaChIHBIH MEKEH albl KOPCETLIE 1.

12. KepceTisireH KpI3MET HOTHXKEJICPIMEH KeJIicIIereH yKaFaaiiia, KepceTiIeTIH
KbI3MeTTi anmymbl Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHIA OCNTiJIeHTeH
TOPTIMNIMEH COTKA KYT1HYre KYKbUIbI.




4. MeMJieKeTTiK KbI3MeT KOPCeTY/AiH, OHbIH ilninae MeMiekeTTik
KOpPHopauys apKbLIbl KOPCETLIETiH KbI3METTEPAIH epeKIIeJdiKTepi eckepiie
OTBIPBIN KOMBLUIATBIH 63r€ Jie TAJIanTap

13. Opranusm GyHKIUSTIAPBIHBIH TIPIIUIK OPEKETIH IMEKTEUTIH JEHCAYIBIFbI
TYpPaKThl OY3bUIFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajdylibliap KakeT OOJFaH »Karjaiina
bipeiHraii Oaitnanbic opranbiFbiHbIH 1414, 8 800 080 7777 HemipiepiHe
KYTIHTeHIE, MEeMIICKeTTIK KOPIOPAIUsSHBIH KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KBI3METTI
KOpPCETY YILIH KY>KaT KaObU11ay1bl OJIAPJIbIH TYPFBUIBIKTHI dKEPIHIE KYPri3eal.

14. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy OPbIHIapPhIHBIH MEKCHKaNHIaph:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH, pecryOIuKaIbIK MaHbI3bl 0ap KaJaHbIH

KOHE acCTaHaHbIH, ayJaHHBIH (OOJIBICTHIK MaHbI3bl 0ap KalaHbIH) KEPriTiKTi
aTKapylIbl OPraHIapbIHBIH HHTEPHET-PECYPCTAPBIHIA;

2) MeMmIeKeTTIK KOpIOpalusHbIH WWW.con.gov.kz HHTepHeT-pecypchiHIa
OpHAJIaCTBIPBLIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl MOPTa apKbUIbl KYTiHTeH Ke3ne DK -HbIH
0OJTyBI TaJaIl eTUIeIl.

16. KepceruieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy
TOPTIOl Typaibl akKmaparThl KOPCETLIETIH KbhI3METTI O€pYIIiHIH aHBIKTaMAaJIbIK
KbI3METTEpl, MEMJICKETTIK KBhI3MET KOpCeTy Mocesenepl >KeHiHAer: OipbIHFai
OalimaHbIC OPTABIFBI APKBUIBI KAIIBIKTHIKTAH KOJ JKETKIZy PEXHMIHIE airyFra
MYMKIHJIIT Oap.

17. AHbIKTamMa KbI3METTEpIHIH Oaitnanbic Tenegonmapel www.edu.gov.kz
UHTEPHET-PECYpPChIHBIH ~ "MEMIIEKeTTIK ~ KOpPCETUICTIH  KbI3MeT"  OenmiMiHe
OpHaNacCThIpbUIFaH. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy Macesenepl JKeHIHIEri
OipbIHFail Oalinansic opransiFsl: 8-800-080-7777, 1414.




"Her13ri opra, anmsl opta 611im
oepy
Typajibl KY>KaTTapAblH
TeTHYCKaJIapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHIapThIHA
1-KochIMIIIa

(OKYy OpHBIHBIH aTayhl)

(tonsik T.A.O. (6onran xarnaiina) »xone KCH)

(O1TipreH KbUIbI)

(O3repren xaraaiiia OKy OpHbIHBIH
aTaybl ’KOHE MEKECHKalibl)
Heican
OrTiHilm

(cebebin kepceTy)

aTTECTATTHIH (HEMECe KYQJIKTIH) TeTHYCKAChIH OepyiHI3 1 CypaliMbIH.
(KepeK KYKaTThIH aTaybIHbIH KOPCETY KaXET)
AKMmapaTThIK JKyWenepAe OpHallaCKaH 3aHMEH KOpFralaTbiH KyNHsuiapaaH
TYpPaThIH

MOJIIMETTEP/I1 Maii1ajaHyFa KeTiCEMIH.
20 x. "

(KoJIBI)




"Heri3ri opTa, >kamsl opTa
O1mM Oepy Typaibl
KY>KaTTap.IbIH
TeJTHYCKaIapbiH 6epy"
MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTaHapThIHA
2-KOCBIMIIIa
(Ter1, aTbl, oKkeciHiH aThI (OOFaH
Karaaiiaa) (Oyaan opi - T.A.O.)
HEMeCe KOPCETUIETIH KbI3METTI1
QJTYILIbI YUBIMBIHBIH aTaybl)

(KepCeTUIeTIH KbI3METTI ATYIITBIHBIH MEKEHKAIBI)
Heican

Ky>kattapnbl Kabbuigayaad 0ac TapTy Typajibl KOJXat
"MeMIeKeTTIK KepceTuIeTiH KbizMerTep Typaibl”" 2013 xbpuFsl 15 cayipueri
Kazakcran Pecnyonukackl 3aHbiHbIH 20-0a0BIHBIH 2-TapMarblH OacCHIbUIBIKKA aJia
OTBIpHITN, "A3aMarrapra apHajlFaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KOpIopanusch"

KOMMEPIUSIIBIK €MEeC aKIHUOHEPIIK KOFaMbl (UIHANBIHBIH No Oemimi

(MexeHxailblH KepceTy Kepek) Ci3fiH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHJApPThIH/A KOPCETUIreH Ti30ere colkec KyXKaTTap TONTAMAaChlH TOJBIK
YChIHOAFaHBIHBI3FA OAIaHBICTBI (MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET CTaHJapThIHA
CoillkeC MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH aTayblH KOpCEeTy KaxkeT)
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre KY)KarTapiabl KaObUiaaygaH Oac TapTaibl, aramn
auTKaHzaa:

YKOK KYKaTTapZblH aTaybl:

1.

Ocsl KONIXAT €Ki AaHaja, opOip Tapar YIIiH Oip aHaaH Kacallajbl.

MewmuiekeTTik Kopropaius KbisMeTkepiHig T.A.O. (0onran xxarnaiaa) (Kosbl)
Opbingaymsl: T.A.O. (OonFaH xaraaiina)
Tenedon

Angeim: T.A.O (OGosrraH karaaiiaa) / KopceTUIeTIH KbI3BMETT] allylIbIHBIH KOJIbI
" " 20 JKbIT




